02/05/2025, 14:05 TeamMove

UN1QUE

RUBBER

LAUDO TECNICO - Ocorréncia de Mercado

Finalizado Por: Larissa Barboza em 25/04/2025 09:23

Ticket Cliente

250408-0002 2000398

Banda com largura menor J E) RECUPERADORA E COM. DE PNEUS

OM / Qualidade / Banda / Banda trocada JOSE CUSTODIO DOS SANTOS 1351 - FAZENDA RIO GRANDE - PR
Informacgoes:
1. Tipo

Ressarcimento

2. Reclamagdo

Banda trocada

3. Produto

BANDA BXL1 A235M

4. Marca

Borex

5. Lote

1551136

6. Quantidade

1

15. Nota fiscal

299685

16. Avaliagdo

https://new.teammove.app/chamados/tickets/4515/printing?id=4515&creationUserName=Larissa+Barboza&responsible=Larissa+Barboza&comp... 12



02/05/2025, 14:05 TeamMove

Procedente

17. ANALISE E RESULTADO

O Cliente solicitou a BANDA BXL1 A 235 M e recebeu, dentro da embalagem, uma
banda BANDA BXL1 A 225 M. A reclamacao foi considerada procedente.

De acordo com a investigacao, foi verificado que ocorreu um erro interno na
identificacdo e separacao do material.

Como medida corretiva, esta em processo a implementacao de um sistema de visao e
deteccdo na linha de producgao, com o objetivo de eliminar a ocorréncia de bandas
trocadas.

O sistema de visdo ja se encontra em funcionamento parcial, sendo capaz de detectar
alguns modos de falha, enquanto os demais médulos de controle estdo em
desenvolvimento.
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