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Ticket

250327-0020

Banda trocada na largura
OM / Qualidade / Banda / Banda trocada

Cliente

2000398

J E) RECUPERADORA E COM. DE PNEUS
JOSE CUSTODIO DOS SANTOS 1351 - FAZENDA RIO GRANDE - PR

Informacoes:

1. Tipo

Ressarcimento

2. Reclamacao

Banda trocada

3. Produto

BANDA 24 240 M

4, Marca

Borex

5. Lote

1549306

6. Quantidade

1

15. Nota fiscal

297256

16. Avaliacdo

Procedente



17. ANALISE E RESULTADO

O Cliente solicitou a BXL9 240 M e recebeu, dentro da embalagem, uma banda BXL9 220 M.
A reclamacao foi considerada procedente.

De acordo com a investigacao, foi verificado que ocorreu um erro interno na

identificacdo e separacao do material.

Como medida corretiva, esta em processo a implementacdo de um sistema de

visao e detec¢do na linha de producao, com o objetivo de eliminar a ocorréncia

de bandas trocadas. O sistema de visdo ja se encontra em funcionamento

parcial, sendo capaz de detectar alguns modos de falha, enquanto os demais

mddulos de controle estdo em desenvolvimento.



