UN1QUE

RUBBER

LAUDO TECNICO - Ocorréncia de Mercado
Finalizado Por: Larissa Barboza em 13/02/2025 13:41

Ticket

250128-0009

ENCHIMENTO GRUDADO- RECABOM
OM / Qualidade / Enchimento / Enchimento grudado

Cliente

2003290

L
AVENIDA RIO BAHIA 8500 - MURIAE - MG

Informacgdes:

1. Tipo

Ressarcimento

2. Reclamagao

Enchimento grudado

3. Produto

BORRACHA ENCHIMENTO EXTRUSORA 6 MM

4. Marca

Borex

5. Lote

1529983

6. Quantidade

21 kg

15. Nota fiscal

292645

16. Avaliagcdo

Procedente



17. ANALISE E RESULTADO

O cliente reclama que o enchimento apresenta-se grudado ao desenrolar o produto na
utilizacao.

Apoés a anadlise, constatou-se que a reclamacgao é procedente.

Com base na analise realizada, foram realizadas as seguinte acdes corretivas:

* Foi realizado a instalacdo de um novo chiller, a fim de melhorar a capacidade de resfriamento
da agua e temperatura de recolhimento.

* Realizou-se o ajuste na velocidade dos bobinadores, de forma a reduzir o tensionamento do
material.

* Foram estipulados novos controles para o processo.

* Foram implementadas melhorias no processo e produto.



