UN1QUE

RUBBER

LAUDO TECNICO - Ocorréncia de Mercado

Finalizado Por: Larissa Barboza em 10/12/2024 16:51
Ticket

241205-0005

Banda BXL1 A 235M embaladas como BXL1 L 250M
OM / Qualidade / Banda / Banda trocada

Cliente

2003475

SHOP DO BORRACHEIRO LTDA
BELO HORIZONTE - QUADRA31 A LOT 644 - GOIANIA - GO

Informacoes:

1. Tipo

Devolucao

2. Reclamacao

Banda trocada

3. Produto

BANDA 22 250 M

4, Marca

Borex

5. Lote

1524001

6. Quantidade

10

15. Nota fiscal

287442

16. Avaliacdo

Procedente



17. ANALISE E RESULTADO

Cliente solicitou a BANDA 22 250 M e recebeu, dentro da embalagem, a BANDA 23 235 M.

A reclamacao foi considerada procedente.

De acordo com a investigacao, foi verificado que ocorreu um erro interno na identificagao e
separacao do material.

Como medida corretiva, esta em processo a implementacao de um sistema de visao e deteccao
na linha de producdo, com o objetivo de eliminar a ocorréncia de bandas trocadas, que ja se
encontra em funcionamento parcial, sendo capaz de detectar alguns modos de falha.



