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Ticket

241104-0019

Troca da BANDA BXL2 240 M (2) para medida P
OM / Qualidade / Banda / Banda trocada

Cliente

2003839

CBC RECAPAGEM DE PNEUS LTDA
ROD SC 407 195 - BIGUACU - SC

Informacgdes:

1. Tipo

Ressarcimento

2. Reclamagao

Banda trocada

3. Produto

BANDA BXL2 240 M (2)

4. Marca

Borex

5. Lote

0001525902

6. Quantidade

7

15. Nota fiscal

286460

16. Avaliacdo

Procedente



17. ANALISE E RESULTADO

Cliente solicitou a BANDA BXL2 240 M (2) e recebeu, dentro da embalagem, a BANDA BXL2 240 P
(2).

A reclamacao foi considerada procedente.

De acordo com a investigacao, foi verificado que ocorreu um erro interno na identificacao e
separacao do material.

Como medida corretiva, esta em processo a implementacdao de um sistema de visao e detec¢ao
na linha de produc¢ao, com o objetivo de eliminar a ocorréncia de bandas trocadas, que ja se
encontra em funcionamento parcial, sendo capaz de detectar alguns modos de falha.



